KVALITETSKONCEPT

2006




INDHOLDSFORTEGNELSE

1.

LEDELSENS INDLEDNING.........cccccociiiiiiiiii s 4
11 MISSION, VISION, VZERDIER, MAL OG INDSATSOMRADER ...........oocccoonrrrreeennnns 4
1.2 MOTIVATION FOR KVALITETSARBE]JDET .......cccccoooniiiiiini s 8
1.3 KVALITET ..o bbb bbb 9
1.4  EXCELLENCESYSTEMET.......cccoosiiiiiiinii i 10

1.4.1 Ledelsens engagement ..o 10

1.4.2  Fokus pd medarbejdere 0g DIUZETe ...........c.cocvuvviveiiiicisiiiicisiicce e 11

1.4.3 FOKUS PA fAKEA ... 11

144 Lobende forbedringer ...........oooviiuiiiiiiiiiiiiii s 11
1.5  KVALITETSKONCEPT .......cccosiiiiniiiiiiii i 12

15.1 Veegtning af de enkelte OMTAAET .............cocovieciiiiiiiiii s 13
1.6 OVERORDNET BESKRIVELSE AF KVALITETSKONCEPTET .........ccccovvviniiiiiiinnnn 14
1.7 KVALITETSORGANISATION ....ccooiiiiiiiiiii s 15

LEDERSKAB .......cocoiiiiiiiiiii bbb 16
21 LEDERSKAB PA CPH WEST ........cooosirvvooisssissinsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssosons 16
22  MALSZATNING FOR LEDERSKAB.........ccoooiiiiiii i 17
23 REFERENCER ..ot 17

STRATEGI OG PLANLZEGNING .......ccocoiiiiiiii 18
31  STRATEGIOG PLANLAEGNING PA CPH WEST ....osvvvvevnrrierinessessnsessessnssssessons 18
3.2  MALSZATNING FOR STRATEGI OG PLANLZEGNING........cccoocviiiiiiiiiiinns 18
3.3 REFERENCER ..ot 19

MEDARBE]JDERE...........coooiiiiiiiiii s 20
41  MEDARBEJDERE PA CPH WEST ........oosirvvviinnesieossssssssssssssssssssssssssssesssss s 20
42  MALSZATNING FORMEDARBE]JDERE ........ccccooiiiiiiiiiii s 20
43  REFERENCER. ...t 21

PARTNERSKABER OG RESSOURCER..........ccoiiiiiniiin 22
51  STYRING AF PARTNERSKABER OG RESSOURCER PA CPH WEST .......cccooevvvvvnnan. 22
52  MALSZATNING FOR PARTNERSKABER OG RESSOURCER..........ccoeoviiniiiiiniinnans 22
53  REFERENCER......cccooiiiiiiii s 23

ARBEJDSGANGE OG FORANDRINGSLEDELSE ..........c.cccooovimiiiis 24
6.1  ARBEJDSGANGE OG FORANDRINGSLEDELSE PA CPH WEST ........oocccconiimnnnne 24
6.2  MALSATNING FOR ARBEJDSGANGE OG FORANDRINGSLEDELSE.................... 25
6.3  REFERENCER.......ccociiiiiii b 25

BRUGER- OG BORGERTILFREDSHED..........cccooiiiiiiii i, 27
71  BRUGER- OG BORGERTILFREDSHED PA CPH WEST .......cccoovvveomreersnensessnnennes 27
7.2 MALSZATNING FOR BRUGER- OG BORGERRESULTATER..........cccovvmiininiiiininnn, 28
7.3 REFERENCER .........cooiiiiiiiiiii bbb 28

MEDARBEJDERRESULTATER .......ccccoooviiiiiiiiiii s 29
81  MEDARBEJDERRESULTATER PA CPH WEST ........cooovvvvvnnmiviisnsssssssssessssssssssssesons 29
8.2  MALSZATNING FOR MEDARBEJDERRESULTATER .......ccccoivvviniiiiniiicas 29
8.3  REFERENCER.......cciciiiiiiii i 30

SAMFUNDSRESULTATER ........ccooiiiiiii s 31
91  SAMFUNDSRESULTATER PA CPH WEST ....oeoivvvicinenieiinnessessnsessssssnsessessssssssessons 31
9.2  MALSZATNING FOR SAMFUNDSRESULTATER.........ccovviiiiiiins 31
9.3 REFERENCER ......ccciiiiiiiiiiiii s 32

SIDE 2 AF 37



10.  NOGLERESULTATER ......ooiiiiiiieiiee e 33

101 NO@GLERESULTATER PA CPH WEST.........ovveeveeemeeoeseeseseeeesesssssesissssssssssssssssseesas 33
10.2 MALSATNING FOR NOGLERESULTATER.........ccciiiiiiiiiin s 33
10.3  REFERENCER ...t 34
11.  SELVEVALUERING ........cocoiiitiiiiitii e e 35
11.1 ANSVARFOR SELVEVALUERINGEN ......cccooiiiiiiiiiniininiecneeese s 35
11.2  RAMMER FOR DATAINDSAMLINGEN .......ccccoiiiiiiiiiiiseneeneeeese s 35
11.3 DATAINDSAMLINGEN.........cccceitiiiiiiirene s 35
114 STATUS PA KVALITETSNIVEAUET .......cocoiiiiiiiiiece e 36
11.5 REVURDERING AF ARBEJDSPLANEN. ........cccsitiiiiiiiiinenesreesre e 36
12. APPENDIKS A (ARBEJIDSPLAN) ..ottt 37

SIDE 3 AF 37



1. LEDELSENS INDLEDNING

CPH WEST arbejder systematisk med kvalitetsudvikling.

Det er ledelsens malseetning, at kvalitetsarbejdet skal gennemfores efter den syste-
matik, der fremleegges i det folgende. Systematikken tager udgangspunkt i Excel-
lence-systemet. Endvidere bygges kvalitetskonceptet op omkring TQM-modellen (se
afsnit 1.5). Konceptets forste kapitel er generelt omkring kvalitetsrammerne pa CPH
WEST. Forste kapitel beskriver desuden CPH WESTs kvalitetsorganisation og keeder
kvalitetsarbejdet sammen med institutionens mission, vision, veerdier, mal og ind-
satsomrader.

Det er ledelsens intention, at CPH WEST skal veere profileret for sin hgje faglige
standard, for sine spidskompetencer, for sin systematiske, kvalitetsorienteret udvik-
lingsarbejde og for sin vinderkultur.

Kvalitetskonceptet skal ses i teet sammenheng med vinderkulturen, som gnskes
fremmet overalt i organisationen.

Uddannelsescenterets mission, vision, veerdier, mal og indsatsomrader er blevet til i
et arbejde som har involveret institutionens bestyrelse, ledelse og medarbejdere.

1.1 MISSION, VISION, VAERDIER, MAL OG INDSATSOMRADER
Mission

Uddannelsescenter Kabenhavn Vest er et sektoroverskridende videns- og udvik-
lingscenter pa uddannelsesomrddet. Det skal virke til gavn for uddannelsessggende,
virksomheder og organisationer.

Uddannelsescenteret skal udbyde uddannelse pa grundleeggende -, gymnasialt - og
videregdende niveau og gennemfgre radgivning og andre ydelser med tilknytning til
uddannelsesvirksomheden.

Vision

Uddannelsescenter Kgbenhavn Vest vil veere profileret for sin hgje faglige standard,
for sine spidskompetencer, for sin professionelle kundekontakt, for sit systematiske,
kvalitetsorienterede udviklingsarbejde og for sin “vinderkultur”. Vinderkultur er en
skolekultur, som stimulerer alle til at yde det ypperste og derfor ogsa prioriterer del-
tagelse i konkurrencer hgjt. Vinderkulturen skal blandt andet bidrage til at bryde so-
cial arv gennem uddannelse.

Uddannelsescenter Kgbenhavn Vest vil bidrage veesentligt til det politiske mal, at
Danmark skal have uddannelser i verdensklasse. Derudover vil Uddannelsescenter
Kebenhavn Vest gare en betydelig indsats for, at det politiske mal, at 95 % af en
ungdomsargang far en ungdomsuddannelse, og at 50 % af en ungdomsdrgang far en
videregdende uddannelse, realiseres.
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Uddannelsescenter Kgbenhavn Vest vil bidrage veesentligt til, at befolkningen pa
Kebenhavns Vestegn opkvalificeres systematisk i forhold til de krav, som den ggede
globalisering stiller.

Uddannelsescenter Kebenhavn Vest vil veere den naturlige og foretrukne samar-
bejdspartner for virksomhederne i regionen pé grund af den hgje kvalitet i produk-
terne, det sektoroverskridende udbud og den kundeorienterede profil.

Uddannelsescenteret vil tage udgangspunkt i en dobbelt forpligtelse:

e iforhold til befolkningen pd Kebenhavns Vestegn, der er domineret af kort-
uddannede og har en hgj procent af indvandrere og efterkommere af ind-
vandrere,

e iforhold til de mange virksomheder, der skal serviceres med uddannet ar-
bejdskraft og efteruddannelse til den eksisterende arbejdsstyrke

Uddannelsescenter Kgbenhavn Vest vil veere

e etlokalt og regionalt videns- og uddannelsescenter inden for handel, kontor,
service, teknik, ledelse og jernbanedrift

e enregional og landsdeekkende skole inden for hud, har, sundhed og wellness

e et gymnasium med alle 3-arige ungdomsgymnasiale profiler

Veardier:

Uddannelsescenteret skal hvile pa klare veerdier og med udgangspunkt i en kritisk
dannelsestradition virke i en demokratisk dnd og fremme ansvar for indleering, indi-
vid og feellesskab. Helt afggrende faktorer i uddannelsescenterets virke er frisind,
abenhed, respekt og tolerance.

Det er vigtigt, at bade elever/kursister og medarbejdere kan vaere stolte af det arbej-
de, der udferes pa uddannelsescenteret. Engagement og arbejdsgleaede skal preege
dagligdagen, og faglig kvalitet og peedagogisk udvikling skal veere omdrejnings-
punkterne for uddannelsescenterets virke. Derfor vil uddannelsescenteret overalt
udvikle en positiv evalueringskultur, der bdde stimulerer til udvikling og opleves
som en kultur med konsekvenser.

Tydelig ledelse kombineret med medindflydelse og tillid til den enkelte skal kende-
tegne hverdagen. Saledes skal lederskab udeves pa alle niveauer af alle medarbejde-
re og i alle leeringsprocesser. Alle skal opleve, at der pa dette uddannelsescenter stil-
les tydelige krav, og at de forventes honoreret. Regler skal veere {4, enkle, letforstae-
lige og funktionelle.

Mal
Vaekst med kvalitet

e Tydelig og malbar udvikling og forbedring af studie- og arbejdsmiljoet
e Nedbringelse af frafald
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e Nye uddannelser pa tveers af de klassiske uddannelsestraditioner

e Flere indgange pa erhvervsuddannelsesomradet

e Flere hovedforlegb pa erhvervsuddannelsesomradet

e Etablering af et steerkt gymnasialt studiemiljo under mottoet: “Her kan du fa
huen i alle farver”. Hver enkelt retnings profil skal vere tydelig

e Etablering af htx i Hoje Taastrup

e Opndelse af godkendelse til FVU

e Veasentlig og mdlbar fremgang pa VVU-uddannelserne og ledelsesomradet
generelt

¢ Gennemforelse af diplomuddannelse i ledelse i samarbejde med KLEO

e [Etablering af ejendomsmaeglerakademi med samme eller sterre aktivitet som
pa merkonomuddannelsen i ejendomsmaegler

e Etablering af videncenter om integration

e Implementering af lokomotivfereruddannelsen og total regional deekning af
efteruddannelsen inden for lokomotivferer- og baneomrddet, samt jernbane-
drift

¢ Intensiveret samarbejde med Skolen for Klinikassistenter og Tandplejere

e Fusion med Ishgj Amtsgymnasium

e Udbygning af samarbejde med Ungdommens Uddannelsesvejledning i ud-
dannelsescenterets opland med henblik pa at forbedre vejledning og mindske
frafald fra vores uddannelser og ungdomsuddannelserne generelt

e Intensiveret samarbejde med 10. klasseskolerne i uddannelsescenterets natur-
lige opland og hgjere overgangsfrekvens

¢ Intensiveret samarbejde med produktionsskoler og ungdomsskoler med hel-
tidsundervisning i uddannelsescenterets naturlige opland med henblik pd at
implementere mdlseetningen om, at “alle” skal have en ungdomsuddannelse

¢ Intensiveret samarbejde med sprogskolerne i skolens naturlige opland

e Intensiveret samarbejde med SOSU-uddannelserne.

Indsatsomrader

Den neermeste fremtid vil blive preeget af den ggede globalisering. Den teknologiske
udvikling gar stadig hurtigere, kommunikation og transport bliver bade billigere og
hurtigere, og der vil ske en yderligere liberalisering af handel og finansstremme.
Derudover tyder alt p4, at der i fremtiden bliver feerre i den arbejdsdygtige alder set i
forhold til den samlede arbejdsstyrke. Det saetter det danske samfund under et kon-
kurrencemezessigt pres, og derfor er det vigtigt, at Uddannelsescenter Kebenhavn
Vest yder sit til, at regionens virksomheder, organisationer og medarbejdere er bedst
muligt rustede til at tage udfordringerne op. Derfor skal der satses pa uddannelse af
bedst mulig kvalitet, internationalisering skal fremmes overalt, innovationsaspektet i
uddannelserne skal styrkes, og elever og studerende skal stimuleres mest muligt til
iveerkseetteri.

Séledes vil uddannelsescenteret saette ressourcer ind pa folgende omrader:

e Udvikling af et godt undervisnings- og studiemiljo, der mindsker frafald og
stimulerer flest muligt til at gennemfgre uddannelserne med bedst muligt re-
sultat. Der skal derfor arbejdes bade for at stimulere de meget steerke (talent-
pleje) og de meget svage elever/kursister.

e Udvikling af et IT-stottet undervisningsmilje.
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Forebyggelse af frafald gennem analyse af talmateriale, mentorordninger, tu-
torordninger og udbygget samarbejde med UU’erne og andre uddannelses-
centre.

Udvikling af det virksomhedsrettede element i HG-uddannelsen.
Opbygning af et steerkt netveerk til virksomhederne med henblik pa at skaffe
det fornedne antal praktikpladser.

Udvikling og bedre udnyttelse af kompetencer inden for integrationsomra-
det.

Udvikling af kompetencer inden for SIMU, innovation og iveerksaetteri.
Opbygning af kompetencer inden for internationalisering og videreudvikling
af internationale netveaerk med henblik pd at give elever/studerende optimale
muligheder i en globaliseret verden.

Udvikling af det studieforberedende element i de gymnasiale uddannelser.
Udvikling af samarbejde med Ishgj Amtsgymnasium og Hoje Taastrup
Amtsgymnasium.

Udvikling af seerlige tilbud inden for gymnasiereformens rammer, herunder
profiler inden for internationalisering, idraet, innovation og design.
Udvikling af nye uddannelser og tilbud pa tveers af de merkantile, tekniske
og andre omrader og pa langs af de kendte uddannelsesomrader.

Etablering af nyt erhvervsakademi i Kebenhavnsomradet.

Synliggerelse af de eksisterende VVU-uddannelser og udvikling af nye.
Etablering af teet samarbejde med de nye, lokale AF-centre.

Udbygning af samarbejde med ejendomsmeeglerbranchen.

Udbygning af samarbejde med design- og bekleedningsbranchen.
Udbygning af samarbejdet med jern- og metalbranchen.

Udbygning af samarbejdet med besleegtede skoler og uddannelsescentre i re-
gionen med henblik pa at styrke uddannelsescenterets uddannelsesudbud.
Intensivering af kundekontakt overalt i uddannelsescenterets virkefelt.
Udbygning af samarbejdet med friser-, kosmetiker- og wellnessbranchen.
Synlighed og medindflydelse i rdd, udvalg og naevn inden for uddannelses-
verdenen, hvor det giver synlige resultater for uddannelsescenteret, iseer i
forbindelse med de uddannelser, uddannelsescenteret udbyder.

Formulering af markedsferingsstrategi for det nye uddannelsescenter med
det formal at synliggere det og dets ydelser bade lokalt, regionalt og natio-
nalt.

Udarbejdelse af medieplan for hvert skolear.

Etablering af markedsfering, der er ensartet, letgenkendelig og praeget af god
kvalitet.

Integrering af de administrative funktioner i de faglige miljeer.

For at na de opstillede mal og kunne leegge en betydelig indsats inden for de udpe-
gede indsatsomrader, er det nedvendigt at have en stab af kvalificerede medarbejde-
re, der er glade for deres arbejdsplads og engagerede i deres arbejde. Derfor skal fol-
gende iveerkseettes

Formulering af en medarbejderpolitik, der medteenker de vasentlige sider af
livet pd arbejdspladsen
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Etablering af model til kompetenceudvikling af medarbejderne, der rummer
savel strategiske, som personlige behov. Kompetenceudvikling er bade en
option og et krav

Etablering af central registrering af kompetenceudvikling

Etablering af ledelsesudviklingsforlgb for samtlige ledere

Etablering af forhold og muligheder, der fremmer engagement og arbejds-
gleede

Udvikling af effektiv kommunikationsstrategi, der har til formal, at flest mu-
lige medarbejdere foler sig godt informeret

Endelig skal uddannelsescenterets samlede virke understottes af et centralt kvalitets-
system. Dette skal etableres i lobet af skoledret 2005/06 og bygge pa en evaluerings-
og udviklingskultur, som gennemsyrer uddannelsescenterets virksomhed:

Der udvikles et centralt kvalitetssystem pa baggrund af de erfaringer, der er
gjort pa de fusionerede uddannelsescentre og med udgangspunkt i Excel-
lencesystemet

Alle afdelinger udformer arlige handlingsplaner

Alle uddannelser evalueres med korte, faste mellemrum
Uddannelsescenteret deltager gerne i eksterne evalueringer

Der udferes en tilfredshedsmaling mindst én gang arligt blandt samtlige ele-
ver pa ungdomsuddannelserne

Malingerne folges altid op af handling pa uddannelsescenters-, afdelings-,
team- og klasseniveau

Uddannelsescenterets elevrad inddrages altid i arbejdet

Der gennemfores regelmaessige evalueringer af undervisningen i klassen/pa
holdet, og evalueringerne bruges som udgangspunkt for MUS og som ud-
gangspunkt for det videre kvalitetsarbejde

Uddannelsescenteret indgdr i et benchmarkingsamarbejde med andre ud-
dannelsescentre

Der gennemfores méling af medarbejdertilfredshed mindst hvert andet ar og
foretages konkret opfelgning pa mélingerne

Resultater af kvalitetsarbejdet offentliggeres pa uddannelsescenterets hjem-
meside

De tekniske- og administrative processer skal understotte det faglige og paedagogi-
ske arbejde pa institutionen.

1.2 MOTIVATION FOR KVALITETSARBEJDET

CPH WEST vil som tidligere neevnt veere kendt for sit kvalitetsorienterede udvik-
lingsarbejde og sin vinderkultur. CPH WEST vil derfor veere:

Et lokalt og regionalt videns- og uddannelsescenter indenfor handel, kontor,
service, teknik, ledelse og jernbanedrift

En lokal og landsdeekkende skole indenfor hud, har, sundhed og wellness
Et gymnasium med alle gymnasiale profiler.
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Det er ledelsens forventning at det sidelobende kvalitetsarbejde, dels vil styrke op-
fyldelsen af CPH WEST’s vision og dels sikre en optimering af institutionens res-
sourceanvendelse.

1.3 KVALITET

CPH WEST har valgt at arbejde med kvalitet ud fra felgende overordnede model:

! ] ! ]

‘ Institutionens kvalitetsplan

Kilde: Egen tilvirkning pd baggrund af “Det interne kvalitetsarbejde pd erhvervsskolerne”, s.
4 (UVM).

Henvisning: “Kuvalitetsudviklingstilskud for 2006 til EUD, HHX, HTX og landsbrugsud-
dannelser”, Undervisningsministeriets sagsnr. 005.243.031.

Som det fremgdr af ovenstaende figur, bestar institutionens kvalitetsplan af et kvali-
tetsprogram og en kvalitets udmelding fra Undervisningsministeriet. Kvalitetspro-
grammet er yderligere splittet op i et koncept og en egentlig arbejdsplan.

Konceptet angiver den valgte systematik i kvalitetsarbejdet, metoden, og er derfor
suppleret med en egentlig arbejdsplan, der beskriver, hvordan denne metode om-
seettes i konkrete handlinger pd CPH WEST.

Kvalitetsudmeldingen angiver hvilke omréder, institutionens opmeerksomhed rettes
mod i kvalitetsarbejdet.

Institutionens kvalitetsplan har pd nuveerende tidspunkt hovedveegten lagt pd om-
raderne:

e Bruger- og borgerresultater
e Medarbejderef
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e Medarbejderresultater

Det systematiske kvalitetsarbejde med leereruddannelsen, skal styrke teamsamarbej-
de, kompetenceudvikling, karriereplanleegning, praktik, medarbejderindflydelse og
medarbejderudviklingssamtaler inden for ungdomsuddannelserne samt pa voksen-
undervisning.

1.4 EXCELLENCESYSTEMET

Da kvalitetsarbejdet pa CPH WEST omfatter meget forskellige og meget brede om-
rader, er det valgt at arbejde med et tillempet Excellence-system. Excellence-systemet
bygger pa TQM-tankegangen, hvor TQM stdr for Total Quality Management. Denne
tankegang er valgt, fordi den omhandler ledelsens deltagelse, fokus pa medarbejdere
og brugere, fokus pa fakta, alles deltagelse og lobende forbedringer. Excellences-
systemet rummer saledes principielt mulighed for at arbejde med kvalitetsudvikling
pa et hvilket som helst omrade og pa et hvilket som helt tidspunkt pa institutionen.

Ovenstaende kan illustreres som folger:

LeobendeXorbedringer

Allesdeltagelse Fokus pé f

Fokus pa medarbejdere og brugere

| Ledelsens engagement |

Det er helt afgerende at institutionens systematiske kvalitetsarbejde forer til lobende
forbedringer med lave omkostninger, hvor alle medarbejdere deltager aktivt. Endvi-
dere skal CPH WESTs kvalitetsarbejde tage udgangspunkt i brugertilfredsheden.

1.4.1 Ledelsens engagement

I kvalitetsarbejdet pa CPH WEST er ledelsens engagement sikret i kraft af kvalitets-
organisationen, jf. afsnit 1.7. Kvalitetsledelsen bestér af den strategiske ledelse pa in-
stitutionen, hvilket sikrer en aktiv inddragelse af kvalitetsmeessige sporgsmal i det
strategiske arbejde. Den lebende fastholdelse af kvalitetsarbejdet varetages af en le-
delsesperson, samt en leerer der er kvalitetsassessor. Kvalitetsassessoren udarbejder
selvevaluering og arbejdsplan.
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1.4.2 Fokus pa medarbejdere og brugere

Institutionens kvalitetsarbejde skal inddrage medarbejderne i sterst muligt omfang,
jf. kvalitetsorganisationen. Endvidere vil der via institutionens opfyldelse af visionen
om at veere kendt og anerkendt langt ud over det naturlige opland fastholdes et fo-
kus pa elever, studerende, kursister samt gvrige interessenter.

At ledelsen deltager aktivt og informerer om kvalitetsarbejdets formédl og udvikling
kan veere medvirkende til at fremme forandringer og skabe en generel debat om be-
grebet kvalitet i arbejdet. Dermed kan arbejdet medvirke til at skabe en feelles kvali-
tetsholdning. Ved at medtage kvalitetsproblemer, som medarbejdere selv pdpeger,
vil der veere en stor sandsynlighed for, at kvalitetsarbejdet opleves neerveerende og
relevant.

1.4.3 Fokus pa fakta

Ved at tage udgangspunkt i besvarelserne i en konkret verifikation (afrapportering
til Undervisningsministeriet, medarbejderundersggelse samt institutionens gvrige
undersggelser/malinger) far man afdeekket og dokumenteret, hvordan kvaliteten pa
et givent omrdde rent faktisk opleves i modseetning til, hvordan man tror, at kvalite-
ten pa et givent omrade opleves. Valget af planleegnings- og initieringsveerktajer sik-
rer, at der herefter sker en systematisk og grundig analyse, bearbejdning og lgsning
af de dokumenterede kvalitetsproblemer. Losningen af kvalitetsproblemerne bygger
saledes pa en analyse af de faktiske forhold frem for pd antagelser.

I institutionens fortsatte kvalitetsarbejde vil resultaterne af foretagne evalueringer/
tilfredshedsundersggelser m.v. veere udgangspunktet for nye tiltag og handlinger.
Séledes vil institutionen fortsat fokusere pa faktaanalyser og malinger frem for pa
antagelser. Resultaterne af institutionens evalueringer og undersggelse skal leegges
pa intranettet, sdledes at samtlige medarbejdere har mulighed for at se resultaterne.
Det er afggrende at institutionens kvalitetsarbejde bygger pa dbenhed og tillid, dog
offentliggeres evalueringer af enkeltpersoner ikke, ligesom den enkeltes udfyldte
evaluering ikke offentliggares.

1.4.4 Lebende forbedringer

For at opbygge en kvalitetsorienteret kultur med veegt pa lebende forbedringer, vil
CPH WEST basere sit kvalitetsarbejde pa kvalitetscirklen, der er vist nedenfor.
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Kvalitetscirklen

Planleeg proces/
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Ved at tilretteleegge arbejdet ud fra kvalitetscirklen introduceres medarbejderne for
en arbejdsform, der kan blive en del af det daglige arbejde fremover. Herved reekker
man ud over projektperioden og sikrer forbedringer ogsa pa leengere sigt.

Arbejdsplanen for det fremtidige kvalitetsarbejde pd CPH WEST er netop baseret pa
kvalitetscirklen, sdledes at der kontinuerligt vil ske kvalitetsudvikling pa institutio-
nen (se arbejdsplanen for en uddybning heraf).

1.5 KVALITETSKONCEPT

CPH WEST anvender nedenstdende Excellence-system som skabelon for kvalitets-
konceptet pa institutionen. Baggrunden for at anvende denne model er, at den pas-
ser til CPH WESTs forretningsgange og kvalitetsméalseetninger. Samtidig er modellen
helhedsorienteret, og den behandler derfor alle omrader af institutionen pa et over-
ordnet niveau.
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Excellencesystemet

Indsatser | I Resultater

Medarbejder-
resultater

Bruger- og
borgerresultater

Nogleresultater
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| Innovation og leering I

Modellen er opdelt i indsatser og resultater, som skal ses ud fra et ledelsesmaessigt
synspunkt. Indsatsomraderne er de omrader, hvor ledelsen skal fokusere dens ind-
sats i arbejdet med kvalitet pd CPH WEST. Resultatomraderne er de omrader, hvor
ledelsen umiddelbart kan afleese resultatet af dens indsats. Resultatomrdderne viser
saledes CPH WESTs evne til at indsamle, vurdere og anvende resultater - altsa lo-
bende foretage en evaluering af egen formden.

1.5.1 Veegtning af de enkelte omrader

Modellen leegger op til, at de forskellige omrdders vigtighed vegtes, sa der kan be-
regnes en samlet kvalitetsscore efter en selvevaluering.

Institutionens ledelse har valgt en veegtning i overensstemmelse med SCKK’s ud-
melding i radar scoringsmatrix.

Formélet med en veegtning af de ni selvevalueringskriterier er at danne et sammen-
ligningsgrundlag ar for dr, saledes at det er muligt at vurdere resultaterne af institu-

tionens kvalitetsarbejde.

CPH WEST ’s veegtning er som folger:
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Vagtning af de ni selvevalueringskriterier

Indsatser I | Resultater |

Innovation og leering

1.6 OVERORDNET BESKRIVELSE AF KVALITETSKONCEPTET

Neerveerende kvalitetskoncept er opdelt i 11 afsnit, hver med fokus pé et af omra-
derne i Excellence-modellen. Hvert afsnit beskriver, hvad CPH WEST forstar ved det
enkelte omrade, hvilke malseetninger og strategier CPH WEST har for omrddet samt
hvilke referencer, der er anvendt i forbindelse med udarbejdelsen af omradet.
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1.7 KVALITETSORGANISATION

CPH WEST har etableret en permanent kvalitetsorganisation pa CPH WEST. Denne
bestar af folgende personer:

Kvalitetsledelse: Chefgruppen
Referencegruppe: Samarbejdsudvalg
Kvalitetsassessor: Lars Dombrowsky, leerer

I forbindelse med lgsning og udferelse af institutionens fortsatte kvalitetsarbejde kan
der blive nedsat ad hoc arbejdsgrupper, der sammenseettes bredt fra hele organisati-
onen.
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2. LEDERSKAB

Dette kapitel handler om ledelsens adfeerd i den fortsatte kvalitetsstyring pa CPH
WEST. Betegnelsen ledelse omfatter direkteren, den strategiske ledelse og den ovrige
ledelse. Kapitlet indeholder felgende punkter:

e CPH WESTs tolkning af omradet
e Malseetning for lederskab
e Referencer

2.1 LEDERSKAB PA CPH WEST

Institutionens ledelse skal serge for:

¢ at uddannelserne og serviceaktiviteterne gennemferes i overensstemmelse med
geeldende regler,

¢ at de undervisningsmaeessige forhold er forsvarlige,

e at det af bestyrelsen godkendte budget overholdes,

e atinstitutionens virksomhed i gvrigt er i overensstemmelse med bestyrelsens be-
slutninger og retningslinjer,

e at efterleve institutionens veerdigrundlag

Ledelsen skal endvidere arbejde for:

e at der etableres et praktisk og hensigtsmaessigt samarbejde mellem institutionen,
ovrige uddannelsesinstitutioner, offentlige myndigheder og erhvervslivet m.fl. i
regionen,

e at der mellem personale og ledelse og mellem personalegrupper formidles et godt
internt samarbejde, der er befordrende for institutionens gennemfgrelse af ud-
dannelser og service,

e at soge tilvejebragt grundlag for udvikling af uddannelses- og serviceaktiviteterne
med henblik pd udarbejdelse af forslag herom til bestyrelsen.

Det er ledelsens klare overbevisning, at disse hensigter bedst kan opnas, safremt
kvalitetsarbejdet pd CPH WEST fortsat systematiseres. Det er derfor ledelsens an-
svar, at kvalitetskonceptet lobende udvikles og opdateres, samt at der foretages en
arlig selvevaluering. Det skal herigennem sikres, at CPH WEST til stadighed arbej-
der mod de geeldende madl og visionen som beskrevet i afsnit 1.1.

Institutionens ledelse er sdledes ansvarlig for gennem sin indsats at serge for, at kva-
litet er et gennemgaende punkt i hele institutionens arbejde. Ledelsen vil involvere
medarbejdere i arbejdet med kvalitet, samt veere drivkraften bag de initiativer, der
skal indarbejde og forbedre kvaliteten af det arbejde, som udferes pa institutionen.
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2.2 MALSZETNING FOR LEDERSKAB

Det overordnede mal for ledelsen er at opbygge en kvalitetsorienteret kultur, som pa
nuvearende tidspunkt fremmer fusionsprocesserne, skolemiljoet, ressourceudnyttel-
sen, ledelsesfunktionen og undervisningen. Dette skal primeert foregd ved ledelsens
opbakning til kvalitetsarbejdet, sa medarbejderne, eleverne, de studerende og kursi-
sterne ikke er i tvivl om ledelsens synlige engagement.

Der er saledes folgende specifikke mal for ledelsen:
1. Demonstration af et synligt engagement i ledelsen af kvalitetsarbejdet
a. Kvalitetskonceptet skal om nedvendigt opdateres hvert ar pa baggrund af sta-
tus for institutionens kvalitetsmaessige niveau.
b. Ledelsen skal kommunikere kvalitetskonceptet savel internt pd institutionen
som eksternt.
c. Udviklingen i kvalitetsarbejdet skal losbende kommunikeres i organisationen.
d. Initiativer og resultater skal synliggeres for organisationen og hvor det er rele-
vant ogsa pa hjemmesiden.
2. Stette til kvalitet gennem bevilling af passende ressourcer
a. Kvalitet skal hvert ar medtages i budgetleegningen, sd der sikres en fortsat ud-
vikling og forbedring.

2.3 REFERENCER

Der henvises til folgende dokumenter, som er anvendt i forbindelse med udarbejdel-
sen af punktet:

e Intranettet

e Elevhandbog

e Studiehandboger

e Brochure om CPH WEST

e Arsrapport for CPH WEST

e Strategier og malseetninger for CPH WEST
¢ Institutionens vedteegter

e Personalepolitikken
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3. STRATEGI OG PLANLZAGNING

Dette kapitel omhandler institutionens strategiske og planleegningsmaessige overve-
jelser og mal, samt hvordan institutionen nar disse mal. Kapitlet indeholder folgende
punkter:

e CPH WESTs tolkning af omradet
e Malsaetning for strategi og planleegning
e Referencer

3.1 STRATEGI OG PLANLZAGNING PA CPH WEST

Institutionens strategiske arbejde kan ikke indskraenkes til kun at omhandle kvalitet.
Kvalitet skal fortsat indgd som en del af institutionens strategiske og planleegnings-
maessige arbejde, savel i udformningen af strategiplaner og mal som i opfyldelsen af
disse.

Pa nuveerende tidspunkt er der opstillet mission, vision, veerdier, mél og indsatsom-
rader for CPH WESTs virke som helhed, jf. afsnit 1.1, men strategi- og planleegnings-
arbejdet skal fremover ligeledes omfatte de omrader, der er berert af kvalitetskon-
ceptet.

CPH WEST har arbejdet med formulering af strategier og mal for veekst via kvalitet.

Ledelsen vil fortsat fastseette kvalitetsmal for institutionen. Malfastsaettelsen skal ske
med udgangspunkt i:

¢ Institutionens uddannelsesudbud

e Kendskabet til elever og studerendes krav og forventninger til institutionen

e Kendskabet til gvrige interessenters (UVM, virksomheder, organisationer m.v.)
krav og forventninger vedrerende kvaliteten af institutionens serviceydelser

¢ Resultater fra institutionens selvevaluering

3.2 MALSZTNING FOR STRATEGI OG PLANLZGNING

Eftersom kvalitet indgar i institutionens strategiske og planleegningsmeessige arbej-
de, vil malene for dette omrdde have bergringsflader til alle elementerne i kvalitets-
konceptet.

1. Strategi og mdlsaetning for hele institutionen:
a. Der skal arbejdes videre med de overordnede strategier og planer for instituti-
onens virke som helhed.
2. Institutionens driftsmeessige forhold:
a. Ledelsen skal lobende vedligeholde og revidere strategiplaner og planer for
styring af skonomiske, fysiske og personalemaessige ressourcer.
3. Strategi 0og milsaetninger for kommunikation:
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a. Ledelsen skal lobende vedligeholde og revidere strategiplaner og planer for in-
stitutionens kommunikation (intern savel som ekstern).
4. Implementering af strategi og milsaetninger:
a. Ledelsen skal sikre, at strategier og planer lebende resultatvurderes via male-,
rapporterings-, og opfelgningssystemer.
b. Ledelsen skal sikre, at strategier og planer arligt revurderes med udgangs-
punkt i resultatet af institutionens selvevaluering.

3.3 REFERENCER

Der henvises til folgende dokumenter, som er anvendt i forbindelse med udarbejdel-
sen af punktet:

e Bestyrelsens forretningsorden

e Mission, vision, veerdier, mal og indsatsomrader
e Intranettet

e Markedsfering
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4. MEDARBEJDERE

Dette kapitel handler om ledelsen af medarbejdere, herunder hvordan institutionen
udnytter medarbejdernes potentialer i arbejdet med kvalitet. Kapitlet indeholder fol-
gende punkter:

e CPH WESTs tolkning af omradet
e Malsaetning for personaleledelse
e Referencer

4.1 MEDARBEJDERE PA CPH WEST

Pa CPH WEST er det vigtigt, at sdvel leerere som teknisk/administrativt personale
oplever sig selv som en vigtig del af organisationen. Kun pa den made vil det veere
muligt at skabe en kvalitetsorienteret kultur, der fokuserer pa effektiv anvendelse af
medarbejderressourcer.

Medarbejdere skal som minimum omfatte:

e Personalepolitik

e Ligestillingspolitik

e Lonpolitik

e Sygdomspolitik

¢ Efteruddannelsespolitik

e Seniorpolitik

¢ Retningslinier for medarbejderudviklingssamtaler

e Retningslinier for arbejdsmiljo, herunder rygepolitik

Til punkterne henvises til personalepolitikken, som skal deekke langt storstedelen af
omraderne. Der vil lobende blive opsat specifikke mal for de enkelte omrader.

4.2 MALSZATNING FOR MEDARBEJDERE

Det overordnede mal for Medarbejdere er fortsat vedligeholdelse og videreudvikling
af kompetencer i institutionens medarbejderstab. Dette skal foretages i overens-
stemmelse med institutionens overordnede personalepolitik for bade leerere og tek-
nisk/administrativt personale.

CPH WEST skal saledes vere en god arbejdsplads med et miljg, der virker attraktivt
pa savel nuveerende som fremtidige ledere og medarbejdere. Herunder skal lederes
og medarbejderes behov for faglig og personlig udvikling opfyldes, saledes at CPH
WEST til enhver tid har et velkvalificeret og velfungerende personale, der er i trit
med udviklingen.

De specifikke mal er:
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1. Medarbejderressourcer:
a. Det skal sikres, at medarbejdernes kvalifikationer stemmer overens med kra-
vene i stillingsbeskrivelserne.
b. Ledelsen skal opstille og dokumentere systemer til brug for styring af medar-
bejderressourcerne.
2. Opbygning af effektive kommunikationskanaler sdvel fra ledelsen til medarbejderne, fra
medarbejderne til ledelsen og pi tveers i institutionen.
a. Personalehandbogen skal indeholde institutionens strategier og mal for alle
omrader vedrgrende medarbejdere.
b. Procedurer for, hvordan medarbejderne lobende kan kommunikere deres
synspunkter og ensker til ledelsen, skal beskrives.
3. Udvikling 0og uddannelse af Medarbejdere.
a. Ledelsen skal arbejde videre med strategiplanen og malseetninger for persona-
leudvikling. Planen skal omfatte alle medarbejdergrupper.
b. Strategiplanen og mdlseetningerne skal kendes af alle medarbejdere.
c. Institutionen skal fortsat veere i besiddelse af et formaliseret system til sikring
af den enkelte medarbejders fortsatte udvikling.
d. Medarbejderudvikling skal fortsat omfattes af budgetleegningen.
e. Ledelsen skal fortsat revurdere institutionens rekrutteringspolitik.
4. Lobende forbedringer i Medarbejdere.
a. Personaleledelsen skal lebende evalueres (minimum hvert andet ar).

4.3 REFERENCER

Der henvises til felgende dokumenter, som er anvendt i forbindelse med udarbejdel-
sen af punktet:

e Personalepolitikken
o Intranettet
e Stillingsbeskrivelser
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5. PARTNERSKABER OG RESSOURCER

Dette kapitel handler om styringen, udnyttelsen og vedligeholdelsen af CPH WESTs
samlede partnerskaber og ressourcer i overensstemmelse med arbejdsopgaverne,
eksklusiv medarbejdere. Vedrerende medarbejdere henvises til afsnit 3, Medarbejde-
re.

Kapitlet indeholder folgende punkter:

e CPH WESTs tolkning af omradet
e Malseetning for partnerskaber og ressourcer
e Referencer

5.1 STYRING AF PARTNERSKABER OG RESSOURCER PA CPH WEST

Der skal sikres en optimal anvendelse af institutionens partnerskaber og ressourcer i
forhold til de opstillede kvalitetsmal for ressourcestyringen. Dette geelder savel fysi-
ske som gkonomiske partnerskaber og ressourcer.

Baggrunden for at fokusere pa styring af partnerskaber og ressourcer er, at der her
ligger nogle klare skonomiske beveeggrunde i arbejdet med kvalitet p4 CPH WEST.
Det skal sikres, at der ikke anvendes unedige ressourcer, samt at ressourcer allokeres
korrekt i forhold til udferelsen af institutionens forskellige arbejdsopgaver.

Kvalitetsméalene for omradet Partnerskaber og ressourcer skal som minimum omfat-
te folgende:

e Styring af skonomiske partnerskaber og ressourcer, herunder:
- budget- og regnskabsforhold,
- tilbudsgivning.
e Styring af fysiske partnerskaber og ressourcer, herunder:
- undervisningsmidler (boger, TV/Video m.v.),
- bygninger,
- arealer,
- PC’ere og tilherende udstyr.

5.2 MALSZTNING FOR PARTNERSKABER OG RESSOURCER

Institutionens overordnede malsaetning er, at der lobende dreftes planleegnings-,
overvagnings-, og opfelgningssystemer til brug for partnerskabs- og ressourcesty-
ringen og opfelgningen pd kvalitetsmadlene.

Institutionen har derfor opstillet folgende specifikke malsaetninger:

1. Fysiske partnerskaber 0g ressourcer:
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a. Ledelsen skal hvert &r udarbejde og dokumentere en plan for udstyrsanskaffel-
ser og undervisningsmidler.

b. Planen skal revurderes kvartalsvis, sa anskaffelsen af udstyr og undervis-
ningsmidler svarer til undervisningsplaner, de paedagogiske malseetninger og
medarbejdernes behov i undervisningen og administrationen.

2. Dkonomiske partnerskaber og ressourcer:

a. Ledelsen skal vedligeholde en oversigt over institutionens samlede udstyr og
undervisningsmidler, herunder placering, veerdi, stand m.v. Denne oversigt
skal opdateres arligt.

b. Ledelsen skal af bestyrelsen hvert 3. ar have godkendt driftsplanen for vedli-
geholdelse af institutionens bygninger, lokaler og arealer.

5.3 REFERENCER

Der henvises til felgende dokumenter, der er anvendt i forbindelse med udarbejdel-
sen af punktet:

¢ Institutionsinstruks vedrerende regnskabsvaesenets tilretteleeggelse
e Regnskabsinstruks
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6. ARBEJDSGANGE OG FORANDRINGSLEDELSE

Dette kapitel omhandler primeert de aktiviteter/arbejdsgangen og forandringsledel-
se, der er veesentlige for institutionens daglige drift og virke. Kapitlet indeholder fol-
gende punkter:

e CPH WESTs tolkning af omradet
e Malsaetning for arbejdsgange og forandringsledelse
e Referencer

6.1 ARBEJDSGANGE OG FORANDRINGSLEDELSE PA CPH WEST

For at opbygge en kvalitetsorienteret kultur pd CPH WEST er det vigtigt, at der stil-
les krav til arbejdsgange og forandringsledelse, der er kritiske for institutionens kva-
litet.

CPH WEST har allerede beskrevet mange af de administrative arbejdsgange i for-
bindelse med den daglige drift. Institutionen vil imidlertid gennemga disse arbejds-
gange med henblik pa lebende at hgjne kvaliteten i det udferte arbejde. I denne
sammenheeng skal det understreges, at ndr der tales om Excellence-systemet, inde-
beerer dette, at alle kritiske arbejdsgange i institutionens funktioner identificeres.

Med institutionens nuverende fokus i kvalitetsarbejdet lagt pa brugertilfredshed og
medarbejdere er det imidlertid vigtigt at konkretisere, hvilke arbejdsgange der er af-
gorende for kvaliteten inden for disse omrader, og derefter at videreudvikle dem.

De identificerede arbejdsgange vil typisk veere tveerfunktionelle, sdledes at forsta at
flere funktioner pa institutionen er involveret i udferelsen af arbejdet. Mange ar-
bejdsgange vil sdledes vedrere/involvere forskellige omrader i kvalitetsarbejdet.

Arbejdsgangen for undervisning er et godt eksempel herpa. Overordnet er arbejds-
gangen for undervisning som fglger:

1. Tilretteleeggelse af rammerne for undervisningen f.eks. klassekvotienter,
lektionstal, undervisningsplaner, ordensregler, vejledning, efteruddan-
nelse af medarbejderne, lokaler, IT-udstyr og bedemmelsesplaner.

2. Optagelse af elever og kursister f.eks. markedsfering, visitationssamtaler,
optagelsesprover og elevregistrering.

3. Planleegning af undervisningen f.eks. skema, oprettelse af valgfag, pro-
jektorganisering, virksomhedsbesgg, undervisningsmaterialer, lokaler og
udstyr, kopiering og paedagogisk og metodisk tilretteleeggelse.

4. Gennemfgrelse af undervisning af unge f.eks. protokolfering, aflevering
af opgaver og procedurer ved urolige eller umotiverede elever. Gennem-
forelse af undervisning for voksne f.eks. procesbaseret undervisning, fo-
releesning, diskussionsfora, gruppearbejde o.1.

5. Gennemforelse af eksamen f.eks. eksamensplanleegning, pensaopgivelser,
tilsyn, censorer, eksamensreglement, translokation og elever der dumper.

6. Evaluering f.eks. af eleverne, undervisningen og institutionen. Admini-
strativ evalueringsprocedurer (AMU, IV, AF). Faktureringsprocedurer.
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7. Opfelgning pa evalueringer og erfaringer fra undervisningen f.eks. hvem
der involveres og hvordan.

For hver af de overordnede arbejdsgange for undervisningen er der en reekke min-
dre/andre arbejdsgange, som skal veere velbeskrevne. Eksempelvis kan nevnes pkt.
2 om planleegning af undervisningen, hvor der er arbejdsgange bl.a. ved bestilling af
lokaler, udlevering af bager, fejlmelding af kopimaskine og retningslinjer for arran-
gementer uden for huset.

CPH WEST vil fortsat definere og kortleegge de kritiske arbejdsgange i institutionens
daglige drift styret gennem forandringsledelse.

6.2 MALSZTNING FOR ARBEJDSGANGE OG FORANDRINGSLEDELSE

CPH WESTs overordnede malseetning for arbejdsgange og forandringsledelse er, at
de kritiske omrader er veldokumenterede, i overensstemmelse med institutionens
strategier og malsatninger, i overensstemmelse med kvalitetsarbejdet, samt at de lo-
bende revideres og forbedres.

De nuveerende malseetninger er baseret pa styring af arbejdsgangenes kvalitet, her-
under planleegning og tilretteleeggelse, inspektion og fejlretning samt korrigerende
og forebyggende handlinger.

1. Planlaegning/tilrettelaeggelse:
a. Arbejdsgange, der har direkte indflydelse pa driften, skal fastleegges og be-
skrives.
b. Disse arbejdsgange skal vere kendt af alle involverede parter, og ansvarsfor-
delingen for udferelse af de kritiske arbejdsgange skal vaere entydigt placeret.
2. Inspektion og fejlretning:
a. Det skal fastleegges og beskrives, hvordan arbejdsgangenes kvalitet skal ma-
les/vurderes samt hvem, der er ansvarlig for udferelsen.
b. Arbejdsgangene skal lobende evalueres, og konstaterede uhensigtsmeessighe-
der skal rettes.
3. Korrigerende og forebyggende handlinger:
a. Med baggrund i institutionens arlige selvevaluering samt labende kontrol, skal
der planleegges og/ eller iveerksaettes korrigerende eller forebyggende handlin-
ger, sa det sikres, at kvaliteten i institutionens drift forbedres.

Det skal papeges, at institutionen hvert &r dokumenterer lokale undervisningspla-

ner, undervisningens organisering, specialpaedagogisk stotte samt eksamenstilrette-
leeggelse og -gennemforelse.

6.3 REFERENCER

Der henvises til folgende dokumenter, som er anvendt i forbindelse med udarbejdel-
sen af punktet:
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e Intranettet
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7. BRUGER- OG BORGERTILFREDSHED

Dette kapitel handler om brugernes og borgernes opfattelse af CPH WEST, dens
produkter (undervisningen) og serviceydelser (kantineforhold o. lign). Endvidere
beskrives, hvordan CPH WEST indsamler, vurderer og anvender resultater vedre-
rende brugernes og borgernes tilfredshed. Kapitlet indeholder fglgende punkter:

e CPH WESTs tolkning af omradet
e Malseetning for bruger- og borgertilfredshed
e Referencer

7.1 BRUGER- OG BORGERTILFREDSHED PA CPH WEST

En bruger- og borgerorienteret synsvinkel er essentiel for en organisation, som en-
sker at veere preeget af en kvalitetsorienteret kultur.

Som CPH WESTs brugere forstas primeert elever, studerende, kursister, organisatio-
ner og virksomheder.

Det skal samtidig understreges, at elever og studerende m.fl. ikke kun kan betragtes
som brugere. I forbindelse med undervisningens gennemforelse stilles der en reekke
disciplineere krav til dem, ligesom de lobende har arbejdsmaessige pligter. Disse for-
hold skal tages i betragtning, nar der médles pa brugerresultater blandt elever, stude-
rende og kursister.

Institutionen vil anvende nogle af de samme mal som i kapitel 7 Medarbejderresulta-
ter, idet institutionen ogsa opfatter brugerne som en slags medarbejdere, og derfor
medvirkende til at skabe en kvalitetsorienteret kultur. Dette medferer, at elever og
studerende m.fl. har indflydelse gennem elevrad, bestyrelse og lokale uddannelses-
udvalg.

Institutionen vil fokusere pd deciderede bruger- og borgerorienterede omrader, sa-
som tilvejebringelsen af et positivt skolemiljg, samt stillingtagen til klagesager m.v.
Specielt skolemiljget har primeer betydning, hvilket understreges af, at det er obliga-
torisk at gennemferer mindst en undervisningsmiljovurdering arligt.

Institutionens ledelse vil identificere de trivselsfaktorer, som elever og studerende
samt andre brugere og borgere leegger veegt pa, samt lobende folge op pa eendringer
i disse. Bruger- og borgerresultater skal endvidere males arligt, sd der kan folges op
pa udviklingen i tilfredshedsmalingen.

Institutionen gennemfeorer allerede brugerundersggelser blandt nuveerende elever,
studerende og kursister for herved at fa indblik i institutionens aktuelle status i ar-
bejdet med at oge brugertilfredsheden.

Ledelsens holdning er, at sddanne malinger er et veerdifuldt redskab i ledelsen af in-
stitutionen, og institutionen vil derfor ogsa fremover gennemfore sidanne malinger.
Det medferer, at institutionens ledelse fortsat vil tilretteleegge bruger- og borgerun-
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dersggelser, s de angiver et kvantitativt mal for bruger- og borgerresultater, sdledes
at en udvikling kan identificeres.

7.2 MALSZTNING FOR BRUGER- OG BORGERRESULTATER

Institutionens overordnede malsaetning for bruger- og borgerresultater er, at der ar-
ligt skal gennemferes en brugertilfredshedsmaling med en kvantitativ angivelse af
institutionens aktuelle status, samt at institutionen drligt opnar et resultat svarende
til institutionens mélseetning. Resultaterne af tilfredshedsmaélingerne skal bruges ak-
tivt i det videre kvalitetsarbejde.

De specifikke mélseetninger for institutionens kvalitetsplan er:

1. Politik for elever og studerende:

a. Ledelsen skal i samarbejde med elevrddet udarbejde og dokumentere en egent-
lig elevpolitik med fokus pa skolekultur og undervisningsmiljg, samt elevernes
medbestemmelsesret og medansvar.

b. Ledelsen skal kommunikere politikken til alle elever/studerende.

2. Identifikation af trivselsfaktorer:

a. Ledelsen skal arbejde sammen med elever/studerende for at identificere de
faktorer, som har betydning for bruger- og borgerresultater.

b. Trivselsfaktorerne skal blandt andet omfatte institutionens vaerdier og hold-
ninger.

3. Indsamling af malinger:

a. Institutionen skal arligt male brugertilfredsheden.

b. Brugertilfredshedsmalinger skal foretages blandt brugergrupperne pé stikpre-
vebasis.

4. Anvendelse af resultater:

a. Ledelsen skal fastseette malseetning for brugertilfredsheden, sa der sikres en
lobende forbedring af tilfredsheden.

b. Det skal sikres, at institutionen er et vaerested.

c. Det skal sikres, at der er sammenheeng mellem institutionens peedagogiske me-
toder og elevernes/de studerendes gnsker.

d. Ledelsen skal vurdere og dokumentere resultaterne fra hvert ars brugertil-
fredshedsundersggelse og anvende disse i det fortsatte kvalitetsarbejde.

Foruden ovenstdende har institutionen defineret veerdier og mal vedrerende det eks-
terne samarbejde, jf. afsnit 1.1, som institutionen lobende vil felge op pa.

7.3 REFERENCER

Der henvises til felgende dokumenter, som er anvendt i forbindelse med udarbejdel-
sen af punktet:

e Medarbejderundersogelse
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8. MEDARBEJDERRESULTATER

Dette kapitel handler om medarbejdernes opfattelse af CPH WEST, herunder hvor-
vidt medarbejdernes forventninger opfyldes. Endvidere beskrives, hvordan CPH
WEST indsamler, vurderer og anvender resultater vedrgrende medarbejderne. Ka-
pitlet indeholder folgende punkter:

e CPH WESTs tolkning af omradet
e Malsaetning for medarbejderesultater
e Referencer

8.1 MEDARBEJDERRESULTATER PA CPH WEST

Institutionen gnsker at tiltreekke og fastholde de bedste medarbejdere og samtidig
gnsker institutionens ledelse ogsd, at medarbejderne deltager aktivt i kvalitetsarbej-
det.

Det betyder, at institutionens ledelse fortsat vil identificere de trivselsfaktorer, som
medarbejderne leegger veegt pa, samt lobende folge op med eendringer af disse.
Medarbejderresultater skal endvidere labende males, for at der kan fglges op pa ud-
viklingen.

Institutionens ledelse har identificeret en raekke af de trivselsfaktorer, som medar-
bejderne leegger veegt pd. Der vil blive udarbejdet handlingsplaner for:

e DPsykisk arbejdsmiljo
e Ledelsens synlighed for og kommunikation med alle ansatte
e Samarbejdet mellem leererne og de forskellige administrative grupper

Ledelsen finder at mélinger er et veerdifuldt redskab i ledelsen af institutionen. CPH
WEST vil derfor gennemfere medarbejdermalinger.

8.2 MALSZTNING FOR MEDARBEJDERRESULTATER

Den overordnede mélsaetning for ledelsen vedrgrende medarbejderresultater er at fa
flest muligt tilfredse medarbejdere. De specifikke mdlseetninger er:

1. Milsatning for medarbejderresultater:

a. Ledelsen skal udarbejde og dokumentere en egentlig malsaetning for medar-
bejderresultater omfattende de trivselsfaktorer, som medarbejderne leegger
veegt pa.

b. Ledelsen skal kommunikere malsetningen til alle medarbejdere.

2. Indsamling af mdlinger og anvendelse af resultater:
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a. Institutionen skal lobende méle medarbejdernes tilfredshed, og resultaterne

skal evalueres og dokumenteres med henblik pa en lgbende forbedring af til-
fredsheden.

8.3 REFERENCER

Der henvises til folgende dokumenter, som er anvendt i forbindelse med udarbejdel-
sen af punktet:

e Medarbejderundersggelser
e Arbejdspladsvurdering
e Intranet
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9. SAMFUNDSRESULTATER

Dette kapitel handler om hvilken betydning CPH WEST har for det omgivende sam-
fund. Kapitlet indeholder felgende punkter:

e CPH WESTs tolkning af omradet
e Madlseetning for samfundsresultater
e Referencer

9.1 SAMFUNDSRESULTATER PA CPH WEST

En samfundsorienteret synsvinkel er essentiel for en organisation, som ensker at vee-
re en aktiv medspiller i udviklingen af uddannelsesomradet.

Som en institution der ensker at medvirke til at fremme kvaliteten og veere ferende
pa omrédet for ungdomsuddannelser er det nedvendigt konstant at styre og kontrol-
lere hvorledes institutionen pavirker det omgivende samfund.

Det skal samtidig understreges, at ansatte lobende skal deltage aktivt i de fora der
politisk nedseettes savel i lokalomradet som i FS-, HFI- og ministerielt regi.

9.2 MALSZATNING FOR SAMFUNDSRESULTATER

CPH WESTs overordnede mdlseetning for Samfundsresultater er, at de kritiske effek-
ter er veldokumenterede, i overensstemmelse med institutionens strategier og mal-
seetninger, i overensstemmelse med kvalitetsarbejdet, samt at de lebende revideres
og forbedres.

Malseetningerne er baseret pa kvalitetsstyring af samfundsresultater, herunder plan-
leegning og tilretteleeggelse, vurdering og analysering samt korrigerende og fore-
byggende handlinger.

1. Planleegning/tilretteleeggelse:
a. Samfundsresultater, som felger direkte af driften, skal fastleegges og beskri-
ves.
b. Disse effekter skal veere kendt af alle involverede parter, og ansvarsfordelin-
gen for gennemforelse af de kritiske effekter skal veere entydigt placeret.
2. Vurdering og analyse:
c. Det skal fastleegges og beskrives, hvordan effekternes kvalitet skal ma-
les/vurderes samt hvem, der er ansvarlig for dette.
d. Effekterne skal lobende evalueres, og konstaterede uhensigtsmeessigheder skal
rettes.
3. Korrigerende 0g forebyggende handlinger:
e. Med baggrund i institutionens arlige selvevaluering samt lgbende kontrol, skal
der planleegges og/ eller iveerksaettes korrigerende eller forebyggende handlin-
ger, sa det sikres, at kvaliteten i institutionens drift forbedres.
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9.3 REFERENCER

Der henvises til felgende dokumenter, som er anvendt i forbindelse med udarbejdel-
sen af punktet:

o Referater af bestyrelsesmoder

o Referater af lokale uddannelsesudvalgsmeder
e Evalueringer af seerbevillinger

e Intranet
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10. NOGLERESULTATER

Dette kapitel handler om mélene for CPH WEST med hensyn til negleresultaterne af
finansielle som ikke-finansielle mal, herunder de strategiske malsaetninger, samt om
hvordan CPH WEST vil tilfredsstille forventningerne hos institutionens interessen-
ter. Kapitlet indeholder folgende punkter:

e CPH WESTs tolkning af omradet
e Malsaetning for negleresultater
e Referencer

10.1 NOGLERESULTATER PA CPH WEST

CPH WESTs primeere driftsresultat fremgar af arsrapporten. Uden dette vil der ikke
veere noget mal for institutionens gkonomiske udvikling, herunder for hvorledes in-
stitutionens ledelse er i stand til at styre institutionen aktiviteter pd hensigtsmaessig
vis.

Endvidere beskriver drsrapporten pa en reekke kvantitative ikke-finansielle mal, sa-
som udvikling i elevtal, frafald og udvikling i institutionens forskellige uddannelses-
typer. Disse aktiviteter er labende beskrevet igennem arsrapporten.

10.2 MALSZATNING FOR NOGLERESULTATER

Det er CPH WEST"s overordnede malseetning, at institutionen har veekst i elevtallet
med kvalitet. Det er endvidere institutionens mélseetning, at institutionens eksi-
stensgrundlag er tilstede ("going concern”).

Institutionens kvalitetsarbejde skal her medvirke til at optimere institutionens res-
sourceanvendelse. De specifikke malsaetninger er:

1. Finansielle tal:

a. Institutionen skal veere i gkonomisk balance og besidde modstandskraft - dvs.
indtaegter og omkostninger skal vaere i balance i forhold til budgettet.

b. Institutionens bestyrelse godkender budgettet for det kommende &r. Budgettet
godkendes. Budgettet skal i videst muligt omfang sikre en positiv udvikling,
omend det skal veere realiserbart.

2. Dimittender:

c. Institutionen vil arligt gennemfore en dimittendundersggelse pa stikproveba-
sis for at belyse beskeeftigelsesgraden blandt dimittender fra CPH WEST.

d. Institutionens ledelse vil anvende méalingsresultaterne som succeskriterie i eva-
lueringen af institutionens egen formaen og planleegning for det kommende ar.
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10.3 REFERENCER

Der henvises til folgende dokumenter, som er anvendt i forbindelse med udarbejdel-
sen af punktet:

¢ Elevstremsregistreringer
. Arsrapport

e Budgetter

e Dimittendundersogelse

SIDE 34 AF 37



11. SELVEVALUERING

Dette kapitel indeholder en overordnet beskrivelse af, hvorledes selvevalueringen
skal foretages pd CPH WEST. Pa denne méade sikres det, at selvevalueringen foregar
systematisk.

Der henvises i gvrigt til arbejdsplanen, der detaljeret beskriver hvordan selvevalue-
ringerne pa CPH WEST skal foretages.

11.1 ANSVAR FOR SELVEVALUERINGEN

Kvalitetsledelsen (den strategiske ledelse) er overordnet ansvarlig for, at der foreta-
ges selvevalueringer. Ledelsen udstikker saledes rammerne for gennemforelse af
selvevalueringer, som kvalitetsassessoren skal folge.

Det vil sdledes veaere kvalitetsassessoren, der er ansvarlig for den egentlige gennem-
forelse af selvevalueringerne, mens styregruppen er ansvarlig for vedligeholdelse af
institutionens kvalitetsarbejde.

I forbindelse med gennemforelse af selvevalueringerne kan der blive nedsat en ar-
bejdsgruppe, der skal forestd det praktiske arbejde, under daglig ledelse af kvalitets-
assessoren eller en ledelsesperson. Kvalitetsledelsen vil i denne sammenheeng funge-
re som styregruppe.

Nar der skal foretages evalueringer inden for forskellige omrader af institutionen
(forskellige typer uddannelser m.v.), vil den omradeansvarlige blive inddraget i ar-
bejdet.

11.2 RAMMER FOR DATAINDSAMLINGEN

Udgangspunktet for selvevalueringerne er institutionens malinger og afrapporte-
ring. Denne vil blive anvendt til gennemforelse af den arlige selvevaluering af hele
kvalitetsarbejdet pa institutionen.

CPH WEST vil endvidere gennemfgre lebende evalueringer inden for hvert af de 3

hovedomréder (medarbejdere, bruger- og borgerresultater og medarbejderresultater)
via elev- og medarbejdertilfredshedsmalinger m.v.

11.3 DATAINDSAMLINGEN

Dataindsamlingen vil forega ved indsamling af primeert data via spergeskemaer,
gennemgang af diverse referater og beskrivelser, interviews m.v.
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Herudover kan dataindsamlingen blive suppleret med workshops (f. eks i forbindel-
se med evalueringen af ledelsesfunktionen) og dreftelser pa meder m.v. I vurderin-
gen af ledelsesfunktionen samt de gvrige omrader, hvor der ikke er udarbejdet kon-
krete test, vil data saledes blive indsamlet via en styret dreftelse af omradet for ek-
sempel i Samarbejdsudvalget.

11.4 STATUS PA KVALITETSNIVEAUET

Efter en gennemfort selvevaluering skal institutionen behandle og dokumentere re-
sultaterne. Dette omfatter ligeledes en sammenstilling af resultaterne med malseet-
ningerne for derved at kunne konstatere, om de er opfyldt. Herudover skal der fore-
tages en sammenligning med resultaterne fra tidligere selvevalueringer for derved at
kunne vurdere fremgangen af kvalitetsarbejdet pa institutionen.

Ovenstaende vurdering skal sammenfattes i en evalueringsrapport, der skal fore-
leegges ledelsen.

11.5 REVURDERING AF ARBEJDSPLANEN.

Pa baggrund af resultaterne fra selvevalueringerne vil ledelsen vurdere nedvendig-
heden af at revurdere arbejdsplanen. Dette kunne veere relevant i flere tilfeelde.

Séfremt resultaterne af selvevalueringen viser, at institutionen har forbedret et af
hovedomréderne i arbejdsplanen veesentligt, vil der ikke leengere veere grundlag for
at fokusere pd dette omrade, hvorfor arbejdsplanen revurderes.

Et andet tilfeelde ville veere, at resultaterne viser, at institutionen har opnaet en vee-
sentlig darligere kvalitet inden for et af omrdderne i arbejdsplanen, hvilket resulterer
i en gget fokusering pa netop dette omrade og dermed ogsa en revurdering af ar-
bejdsplanen.

Eventuelle eendringer af arbejdsplanen skal meldes ud i organisationen, sdledes at al-
le medarbejdere ved hvilke malseetninger, der arbejdes hen imod, samt hvilke tiltag
der seettes i veerk.
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12. APPENDIKS A (ARBEJDSPLAN)

Plan for hvilke undersggelser der gennemferes og hvornar de gennemfores:

Undersogelse

Start

Slut

Hyppighed

Omrade

Elevundersggelse - Gymnasiet

November

Marts

Hvert ar

Partnerskaber og ressourcer
Bruger- og borgerresultater

Elevundersogelse - EUD Merkantil

November

Marts

Hvert ar

Partnerskaber og ressourcer
Bruger- og borgerresultater

Elevundersogelse - EUD Teknisk

November

Marts

Hvert ar

Partnerskaber og ressourcer
Bruger- og borgerresultater

Elevunderspgelse - Frisgr og kosmetiker

November

Marts

Hvert ar

Partnerskaber og ressourcer
Bruger- og borgerresultater

Elevundersggelse - Kursusafdelingen

Labende

Lobende

Partnerskaber og ressourcer
Bruger- og borgerresultater

Elevundersggelse - Lokomotivfgrerudd.

November

Marts

Lobende

Partnerskaber og ressourcer
Bruger- og borgerresultater

APV

November

Marts

Hvert. 2 ar

Medarbejdere
Medarbejderresultater

Medarbejderundersggelse

November

Marts

Hvert 2. ar

Medarbejdere
Medarbejderresultater

MUS-samtaler

Labende

Hvert ar

Medarbejdere
Medarbejderresultater

Teamudviklingssamtaler (TUS)

Labende

Medarbejdere
Medarbejderresultater

Rapportering til Undervisningsministeriet

Juni

Hvert ar

Lederskab

Medarbejdere

Strategi og planleegning
Partnerskaber og ressourcer
Arbejdsgange og foran-
dringsledelse
Medarbejderresultater
Bruger- og borgerresultater
Samfundsresultater
Nogleresultater

Undervisningsmiljgvurdering

Hvert ar

Partnerskaber og ressourcer
Bruger- og borgerresultater

Undervisningselevaluering

Hvert ar

Partnerskaber og ressourcer
Bruger- og borgerresultater

Arsrapport

Hvert ar

Strategi og planleegning
Medarbejderresultater
Bruger- og borgerresultater
Nogleresultater

LOP-rapport

Hver maned

Samfundsresultater

Frafaldsundersggelse

Lobende

Bruger- og borgerresultater

Tilbagemelding fra lokale uddannelsesud-
valg

Dec.

Hvert ar

Samfundsresultater
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